
2011物业管理师《综合能力》押密模拟题及答案解析

　　1.影响个性的形成和发展的决定性因素是（  ）

　　A.遗传

　　B.早期教育

　　C.后天环境

　　D.社会生活实践

　　标准答案： c

　　解  析：遗传为个性的形成和发展提供了前提，提供了一个发展的可能性，但遗传不起决定作用。一个人的个性向什么方向发展，发展到什么水平，不是由遗传决定的，而是由后天环境决定的，特别是社会生活条件决定的。

　　2.关于能力，下列认识不正确的是（  ）。

　　A.能力有一般和特殊之分

　　B.能力是与顺利地完成某种活动有关的心理特征，通常是指个体从事一定社会实践活动的本领。

　　C.一般情况下，能力是指个人到目前为止所具有的知识、技能

　　D.说某个人在完成这项任务时具有较高的能力，是指他在完成某项任务时，把所需要的各种能力最完备的结合，迅速地、创造性地完成任务。

　　标准答案： c

　　解  析：能力有一般和特殊之分。

　　能力是与顺利地完成某种活动有关的心理特征，通常是指个体从事一定社会实践活动的本领。

　　对能力的含义，历来有不同的解释，其中一种解释是，可以从两方面来理解能力的含义：一方面，是指个人到目前为止所具有的知识、技能，另一方面含有可造就性或潜力的意思。人的知觉或思维活动是在他所从事各种工作或操作中进行的。为了顺利地、成功地完成这些活动，重要的心理前提是具备某些能力。

　　3.在完成某项任务时，所需要的各种能力的最完备的结合，能使人迅速地、创造性地完成任务。这时可以认为，这个人在完成这项任务时具有较高的能力。

　　公共关系的本质属性是（  ）

　　A.传播沟通

　　B.树立形象

　　C.引导舆论

　　D.处理危机

　　标准答案

　　解  析：可以说，现代公共关系就是组织与公众之间信息的双向交流与沟通过程，"传播沟通"是公共关系的本质属性。

　　4.在一个团体中，具有不同知识结构、不同性格和不同工作作风的成员有机地组合在一起，并建立起良好的人际关系，从而顺利实现团体的目标，是人际关系的（  ）。

　　A.合力功能

　　B.互补功能

　　C.激励功能

　　D.沟通感情功能

　　标准答案： b

　　解  析：人际关系所体现出的互补功能是指在一个团体中，具有不同知识结构、不同性格和不同工作作风的成员有机地5.组合在一起，并建立起良好的人际关系，从而弥补各自的不足，以顺利实现团体的目标。

　　在人际交往的过程中存在着制约和影响人际交往的一些障碍性因素。在信息沟通层次上存在的因素是（  ）。

　　A.刻板印象

　　B.语义障碍

　　C.成见效应

　　D.近因效应

　　标准答案： b

　　解  析：在信息沟通上主要存在着语义障碍。

　　1.以下对于行政管理与行政职能的看法，错误的是（  ）。

　　A.行政管理的基本依据是行政权力。

　　B.行政管理活动的根本原则是依法管理。

　　C.所谓行政职能，是指行政管理在国家、社会生活中所起的基本作用，它是国家职能的重要组成部分。

　　D.从政府运作的过程和履行职能的方式来看，行政职能可以分为制定规则、宏观调控、市场监管、公共服务

　　标准答案： d

　　解  析：行政管理的基本依据是行政权力。

　　行政管理活动的根本原则是依法管理。

　　所谓行政职能，是指行政管理在国家、社会生活中所起的基本作用，它是国家职能的重要组成部分。

　　2.从政府运作的过程和履行职能的方式来看，行政职能可以分为计划职能、组织职能、指挥职能、协调职能、控制职能等。行政管理相对于其他社会管理所独有的两大特性是（  ）。

　　A.广泛的外延性和关系国家、社会的全局性

　　B.强烈的阶级性和高度的权威性

　　C.极强的操作性和技术性

　　D."不可逆"性和"一元性"

　　标准答案： a

　　解  析：行政管理的客体是国家事务、社会事务和行政机关的内部事务。行政管理的范围遍及国家和社会生活的各个方面和全体国民。任何一种社会管理都没有行政管理这样广泛的外延性和关系国家、社会的全局性。

　　3.各级政府的办公厅（室）属于行政组织基本种类中（  ）的细分类别。

　　A.直属机关

　　B.辅助机关

　　C.职能机关

　　D.派出机关

　　标准答案： b

　　解  析：辅助机关是指为领导机关和职能机关实现行政目标而在行政组织内部承担协助工作的机关。辅助机关的功能主要是为领导机关和职能机关收集信息、提供咨询、协调沟通各方面的关系、管理日常事务等。辅助机关包括办公机关、信息机关和咨询机关。具体说来，又可细分为综合性辅助机关、专门性辅助机关和咨询性辅助机关三类。综合性辅助机关即各级政府的办公厅（室）、秘书处（科）等，主要处理各种综合性事务，协助领导处理政务，沟通协调各方面的关系等；专门性辅助机关即各级政府中的人事部门、总务部门、财务部门等；咨询性辅助机关包括各种智囊团、政策研究室等，其职能主要是为领导机关和职能机关的决策提供各种建议。

　　4.以下对于行政管理与行政职能的看法，错误的是（  ）。

　　A.行政管理的基本依据是行政权力。

　　B.行政管理活动的根本原则是依法管理。

　　C.所谓行政职能，是指行政管理在国家、社会生活中所起的基本作用，它是国家职能的重要组成部分。

　　D.从政府运作的过程和履行职能的方式来看，行政职能可以分为制定规则、宏观调控、市场监管、公共服务

　　标准答案： d

　　本题分数： 1.20 分，你答题的情况为 错误 所以你的得分为 0 分

　　解  析：行政管理的基本依据是行政权力。

　　行政管理活动的根本原则是依法管理。

　　所谓行政职能，是指行政管理在国家、社会生活中所起的基本作用，它是国家职能的重要组成部分。

　　从政府运作的过程和履行职能的方式来看，行政职能可以分为计划职能、组织职能、指挥职能、协调职能、控制职能等。

　　5. 市场经营主体不属于（  ）。

　　A.工商行政管理的对象

　　B.工商行政管理的主体

　　C.参与市场经济活动的组织和个人

　　D.在市场上进行的、直接或间接以交换为目的的市场活动的参与者

　　标准答案： b

　　解  析：工商行政管理的主体是国家，工商行政管理部门是代表国家行使行政权利的特定市场主管部门。工商行政管理的对象是市场经营主体及其市场经济活动以及商品。其中，最重要的是起主导作用的市场经营主体的市场经济行为。所谓市场经营主体即参与市场经济活动的组织和个人；其市场经济活动，是指在市场上进行的、直接或间接以交换为目的的市场活动。

　　1.市场经营主体不属于（  ）。

　　A.工商行政管理的对象

　　B.工商行政管理的主体

　　C.参与市场经济活动的组织和个人

　　D.在市场上进行的、直接或间接以交换为目的的市场活动的参与者

　　标准答案： b

　　解  析：工商行政管理的主体是国家，工商行政管理部门是代表国家行使行政权利的特定市场主管部门。工商行政管理的对象是市场经营主体及其市场经济活动以及商品。其中，最重要的是起主导作用的市场经营主体的市场经济行为。所谓市场经营主体即参与市场经济活动的组织和个人；其市场经济活动，是指在市场上进行的、直接或间接以交换为目的的市场活动。

　　2.工商行政管理的目标是（  ）。

　　A.维护市场经营主体合法权益

　　B.建立和维护社会主义市场经济秩序

　　C.维护社会公共利益 中 华 考 试 网

　　D.规范社会经济关系秩序

　　标准答案： b

　　解  析：工商行政管理的目标就是建立和维护社会主义市场经济秩序。

　　3.以下关于格式条款的说法，不正确的是（  ）。

　　A.采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一方应当提请对方注意免除或者限制其责任的条款

　　B.提供格式条款一方免除其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的，格式条款无效。

　　C.对格式条款的理解发生争议的，应该按照通常理解予以解释

　　D.对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供格式条款一方的解释

　　标准答案： b

　　解  析：格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未与对方协商的条款。包含有格式条款的合同称格式合同、定式合同、定型化合同等。

　　采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务，并采取合理方式提请对方注意免除或者限制其责任的条款，按照对方的要求，对该条款予以说明。

　　提供格式条款一方免除其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的，该条款无效。

　　对格式条款的理解发生争议的，应该按照通常理解予以解释。对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供格式条款一方的解释。格式条款和非格式条款不一致的，应采用非格式条款。

　　4.以下关于格式条款的说法，不正确的是（  ）。

　　A.采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一方应当提请对方注意免除或者限制其责任的条款

　　B.提供格式条款一方免除其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的，格式条款无效。

　　C.对格式条款的理解发生争议的，应该按照通常理解予以解释

　　D.对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供格式条款一方的解释

　　标准答案： b

　　解  析：格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未与对方协商的条款。包含有格式条款的合同称格式合同、定式合同、定型化合同等。

　　采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务，并采取合理方式提请对方注意免除或者限制其责任的条款，按照对方的要求，对该条款予以说明。

　　提供格式条款一方免除其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的，该条款无效。

　　对格式条款的理解发生争议的，应该按照通常理解予以解释。对格式条款有两种以上解释的，应当作出不利于提供格式条款一方的解释。格式条款和非格式条款不一致的，应采用非格式条款。

　　5.除法律另有规定外，向人民法院请求保护民事权利的诉讼时效期间为（  ）。

　　A.一年

　　B.两年

　　C.四年

　　D.二十年

　　标准答案： b

　　解  析：一般诉讼时效为两年，即除法律另有规定外，向人民法院请求保护民事权利的诉讼时效期间为两年。

　　特殊诉讼时效分短期诉讼时效和长期诉讼时效。《民法通则》中规定的短期诉讼时效为一年，包括以下几种：身体受到伤害要求赔偿的；出售质量不合格的商品未声明的；延付或者拒付租金的；寄存财物被丢失或者损毁的。

　　另有特殊诉讼时效规定在单行法中，如《合同法》中规定国际货物买卖合同和技术进出口合同适用的诉讼时效为四年。

　　1.一方保险人将原承保的部分或全部保险业务转让给另一方承担的保险属于（  ）。

　　A.原保险

　　B.再保险

　　C.重复保险

　　D.共同保险

　　标准答案： b

　　解  析：再保险是一方保险人将原承保的部分或全部保险业务转让给另一方承担的保险，即对保险人的保险。

　　2.

　　地缘群体是（  ）的重要类型。

　　A.初级群体

　　B.非正式群体

　　C.参照群体

　　D.外群体

　　标准答案： a

　　题分数： 1.20 分，你答题的情况为 错误 所以你的得分为 0 分

　　解  析：根据群体分子间关系的亲密程度不同，可将群体分为初级群体和次级群体。美国社会学家库利最早研究了初级群体。库利所说的初级群体主要指家庭、邻里和儿童游戏群体。在现实社会中，血缘群体与地缘群体是初级群体的两种重要类型。血缘群体是因婚姻和血缘关系而结成的群体，地缘群体是因共居一个社区而形成的群体。

　　3.文化发展的主要动力是（  ）。

　　A.文化模式

　　B.传播与融合

　　C.地理环境和生产力发展

　　D.价值观

　　标准答案： b

　　解  析：文化的传播与融合是文化发展的主要动力。

　　4.针对"投保人填写投保单、保险人审查后增加新的条件"这种情况，以下说法错误的是（  ）。

　　A.投保人填写投保单为要约

　　B.保险人的审查为承诺

　　C.保险人增加新条件视为新的要约

　　D.保险合同成立，需要投保人的承诺

　　标准答案： b

　　解  析：保险合同的成立需经过要约和承诺两个阶段。一般保险实务中，投保人填写投保单为要约，保险人经审查后同意承保为承诺。但有时，保险人在审查后增加新的条件，应视为一个新的要约，需要投保人的承诺，保险合同才成立

　　5.平屋顶与坡屋顶的分界坡度是[].

　　A.5%

　　B.10%

　　C.15%

　　D.20%

　　标准答案： b

　　解  析：坡度在10%以下（常用2%~5%）的屋面，称为平屋面。 坡度在10%~100%的屋顶叫坡屋顶。
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